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SYSTEMIK - ganzheitlicher Umgang mit unternehmerischen Herausforderungen

Wir alle wissen und sptiren es fast téglich: Wir miissen uns was einfallen lassen, wenn wir weiterhin erfolgreich sein - und
bleiben wollen! Wir bendtigen neue Ansétze, neue Strukturen, neue Netzwerke!

Also erschrecken Sie nicht, wenn es nicht ganz ,normal* zu und her geht bei diesem Beitrag. Denn gleiche Strukturen
provozieren gleiches Verhalten! Wir geben lhnen einen Einblick in Prozesse, die Sie beféhigen sollen sich souverén
durch komplexe Situationen zu navigieren!

Sie erkennen aus dem Folien-Kopf, dass ich Ihnen nicht nur aus meiner Berater und Dozententétigkeit erzéhlen werde,
sondern mich auf ein Netzwerk stiitzen kann! Das vorliegende Konzept basiert auf den neusten Erkenntnissen aus der
Grundlagen- und Wirtschaftsforschung. Ich habe diese fir Sie alltagstauglich anhand des systemischen Vorgehenszyklus
eingebaut und freue mich darauf die Zukunfts-Schliisselkompetenzen mit Ihnen kurz zu durchwandern zu diirfen.

Die drei wichtigsten Ziele der Systemik sind:

Umgang mit Komplexitét — Dynamik & fundiertes Verstéandnis: Wie befahigen wir uns die Komplexitat nicht als etwas
bedrohliches, sondern schépferisches zu sehen und nutzen?

Zukunft schépferisch hervorbringen — Konzepte & Losungen: Wie gelangen wir zu unserem ,inneren Motivationsfeld” wo
wir proaktiv Zukunfts-Losungen sehen und hervorbringen kénnen?

Nachhaltigen Erfolg leben - Freude & Zufriedenheit: Uns ist es sehr wichtig, dass Erfolg nicht auf ,Leiden & Angst"
aufbaut! Nur Freude und Zufriedenheit ist schdpferisch und nachhaltig fiir ,Life balance" kombiniert mit Erfolg!
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Was bewirken wir mit systemischen Losungsansatzen?

— semm 25 SUStainable Leadership
BERNER MESSEN Mit der Wein- und der WIR- WANDERN «Kzaftort Thunersees heisst das neu

Messe &ffnen heute gleich zwei Messen ihre Tiiren. B ER N Buch von Pier Hanni mit Tipps fiir Wanderungen -

Uber 30 000 Besucher werden erwartet. Seite 34 2u Orten mit besonderer Ausstrahlung, Seite 35 n aC h h alt | g eS

Management mit
integrativer Kraft!

Umwelt-Umfeld
Herausforderungen

Sozio-kulturelle
Herausforderungen

Okonomische
Herausforderungen

Integrative Herausforderungen

d sngortmr

«Die billigere Losung ist die bessere»

ichtet auf eine 22 Millionen Franken teure U dank einel

EinArzt,eln aur e Das Team trug  moglich wieder verlassen. Eine
= b Letztes]ahr  schleger, L

: wird: uIndiesem Fall hat sich
Notfall des i

handelt 50 Pro- daten

Was bewirken wir mit systemischen Losungsansatzen?

Bevor ich Sie auf die Reise durch komplexe Strukturen nehme, méchten ich Ihnen doch gerne die Frage beantworten,
welche Sie wohl schon jetzt etwas ,bangt*: ,Was bringt mir die Systemik?"

Systemik ist ein Management-Verhalten, das durch ganzheitliche Planungsprozesse Nachhaltigkeit in die Losungen
integriert. Uns interessieren kurzfristige ,Hau-Ruck-Ubungen® nicht. Wir propagieren ,Sustainable Leadership*!

Uns ist allen klar, dass wenn Sie L6sungen rein ékonomisch ansetzen Sie tber kurz oder lang in ein soziales, kulturelles
oder Umfeld, resp. Umwelt Fiasko hinein rasseln!

Heute vorhandene Management-Tools sind hoch spezialisiert und achten kaum auf die integrative Herausforderung! Und je
weniger wir das tun, desto einseitiger werden die Losungen — desto kurzfristiger — wenn Uiberhaupt — sind die Erfolge!

Sobald Sie erkennen, dass die Wirklichkeit ,mehrdimensinal-komplex* und Erfolg ,prozessorientiert-lebensfahig” sein muss
— dann entwickeln sie Freude und kreative Fahigkeiten mit dem ,sowohl-und-auch” die Welt zu verandern!

Aber ich versichern lhnen: Das geht nicht indem dass Sie das was Sie heute kénnen einfach noch besser tun! Sie miissen
Lkomplementar* ergdnzen! Aufbauend auf das was Sie heute schon exzellent tun — hierauf werden ich Ihnen aufzeigen, was
Sie zusétzlich dazu benétigen um Zukunftsféhigkeit zu entwickeln. ,Sustainable Leadership” heisst also konomisch
erfolgreich sein, indem Sie die sozialen und ¢kologischen Herausforderungen in die Lésungen mit einbeziehen!
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Die ,,Sowohl UND auch Kultur*! Four Drive Model
Anforderungsprofil an Fiihrungskréafte Ziele fur eine erfolgreiche & nachhaltige Flihrung

Gerechte Chefldhne? (Der Bund 10.03.07)
Sowohl erfolgreich im Erwerb — UND erfolgreich

« Anforderungsgerechtigkeit bei sozialen Netzwerken und Bindungen
(to learn, Fahigkeiten) Sowohl erfolgreich lernen — UND erfolgreich sich
» Leistungsgerechtigkeit verteidigen kénnen

(to acquire, Zielerreichung)

« Marktgerechtigkeit
(to acquire, lefere_n2|erung) =

e Ertragsgerechtigkeit OBilanz
(to acquire, Ergebnisse) B Schwachen

Lerntrieb
3.00

Ausserhalb der Messkriterien: ,,\Von den
Fuhrungskréften selbst darf erwartet
werden, dass sie den Aspekt der
gesellschaftlichen Vertraglichkeit nicht
aus den Augen verlieren.“

Erwerbstrieb Bindungstrieb

Autor: Prof. N. Thom, Direktor Organisation
und Personal, Universitat Bern

Verteidigungstrieb

Ansatzpunkte fur ,,Lohngerechtigkeit” in der Fiihrung (nach Prof. N. Thom, Universitét Bern, Der Bund 10.03.2007)
Anforderungsgerechtigkeit: Erforderliches ,Kénnen“ bei Fiihrungspersonen - v.a. hinsichtlich Ausbildung, Erfahrung und Verantwortung.

Leistungsgerechtigkeit: Lohn héngt zu einem gewissen Teil von der Leistung ab — aber welche ,Leistung” wird gemessen? Aber eines ist sicher: Ein
,goldener Fallschirm“ ist nicht leistungsgerecht!

Marktgerechtigkeit: In Spitzenpositionen gibt es keinen echten Markt - hinsichtlich Lohn orientiert man sich an den USA - aber die Stellen werden nicht
weltweit ausgeschrieben (Talente aus den Schwellenlander haben keine Chance).

Ertragsgerechtigkeit: Ist der Arbeitgeber aufgrund seiner Ertragskraft in der Lage und bereit, bestimmte L6hne auszuzahlen?
Sind das wirklich die richtigen Messkriterien fiir die Entldhnung der Fiihrungskrafte?!!

Four Drive Model - Lawrence & Nohira

Nachhaltiger Erfolg stellt sich nur ein, wenn mit Kréften und Entwicklungen dynamische Synergien aufgebaut werden kdnnen. Wer dem Trugschluss
verfdllt noch erfolgreicher zu werden indem er noch mehr vom Selben tut, der wird friiher oder spater abstiirzen: Das Schlechte im Guten — und das
Gute im Schlechten, wie das der grosse Konstruktivist Watzlawick sagte. Die beiden Harvard University Professoren Lawrence und Nohira haben mittels
einem gross angelegten, interdisziplindren Forschungsprogramm ein erstaunliches Modell entwickelt. Das Four Drive Model sagt einerseits aus, dass wir
nicht triebfrei* geboren werden - also keine reinen Produkte der Umwelt sind, sondern fiir unsere Gesundheit und Ubertragen auf Unternehmen fiir den
nachhaltigen Erfolg vier Grundtriebe berticksichtigen und pflegen miissen: Erwerbstrieb <-> Bindungstrieb und Lerntrieb <-> Verteidigungstrieb.

Und andererseits verbliifft das einfache Modell mit der Aussage, dass die vier Grundtriebe aktiv im Gleichgewicht gehalten werden miissen, nicht einen
Trieb auf Kosten der anderen zu maximieren. Was aber untypisch ist: Nicht wie sonst in Organismen, besteht nicht die Tendenz zur Homdostase
(Selbstregulation) zwischen den Trieben — wie z.B. bei unserer Bluttemperatur, welche sich dynamisch um den optimalen Wert einpendelt. Die vier
Kréfte haben in uns die Tendenz sich selbst zu verstarken und den ,gegentiberliegenden* Trieb zu l8hmen. Das macht uns l&ngerfristig ,unglicklich* —
weil wir z.B. sehr erfolgreich in der Arbeit sind, es aber nicht mehr schaffen gute Kontakte zu Freunde und Bekannte zu pflegen! Im Klartext: Gliicklich
werden wir nicht indem wir auf ,selbstregulative Prozesse" warten — wir miissen aktiv Strukturen und Prozesse standig anpassen! Das Modell wurde von
den beiden Wissenschaftler auch auf die Unternehmensfiihrung angewandt und sie haben damit die Fachwelt verblifft.

Die in den 90er Jahren Uberaus erfolgreiche Firma Hewlett-Packard wurde z.B. unter die Lupe genommen: Die Firmenkultur zeigte eine ausgekliigelte
Strukturierung auf, welche veranlasste dass die ,Friichte des Erfolges” mit der ,gegeniberliegenden Seite" geteilt wurde. So wurden proportional zum
wirtschaftlichen Erfolg (acquire) Geld und Zeit in die sozialen Bereiche verschoben, Happenings und andere Events organisiert (bond). Diese wiederum
wurden zu Bausteinen fiir den weiteren wirtschaftlichen Erfolg. Auch das Leitbild ,invent* das den Lerntrieb unterstreicht und auch sehr erfolgreich gelebt
wurde beinhaltete Spielregeln, dass wenn die Mitarbeitenden dann wirklich auch Dinge erfanden und Fehler machten, diese nicht ungerecht geahndet
wurden (defend). Dieser und andere Verteidigungsmechanismen werden oft in innovativen Firmen vergessen und die Mitarbeitenden sind einem
unerbittlichen Konkurrenzkampf ausgeliefert und kdnnen sich gegen Ungerechtigkeiten kaum wehren! Die beiden Forscher wurden auch von der
amferil?]anﬁchen Regierung beauftragt zu untersuchen, warum die russischem Markiwirtschaft derart scheiterte. Sie kdnnen sich die Griinde nun relativ
einfach ableiten ...

Fazit: So lange Fuhrungskréfte an den Universitaten einseitig auf den Erwerbs- und Lerntrieb konditioniert werden, haben diese die Tendenz Bindungen
und Schutzbedurfnisse (verteidigen) auszublenden oder gar zu negieren! Und die Praxis gibt ihnen Recht, da sie ja nur an solchen Kriterien gemessen
werden. Damit werden Fiihrungsleute zwar immer Reicher — aber andererseits einsamer und nutzen ihre Stellung immer mehr zum Wissenserwerb —
und werden trotzdem immer verletzlicher und werden 6ffentlich angegriffen. Oder einfacher ausgedriickt: Reich und gescheit alleine macht nicht
gliicklich! Tragisch ist natiirlich, dass sich dieses persénliche Ungliick auf die Unternehmung niederschlégt! An diesem Bespiel wird deutlich, warum uns
systemischen Organisationsentwicklerinnen und —entwickler das ,sowohl-und-auch” so wichtig ist!

2. Fachkongress Leo Biirki - BSK-Organisationsentwicklung
Hotellerie im Spital tel ‘ +gl 3k1_ I351(I)3|149 o
Inselspital Bern mail - buerki.leo@bluewin.c .
P homepage - www.BSK-org.ch Selte 3



Oyganisationsemwicklung

EFQM - ganzheitliche Excellenz

Das Exzellenz-Modell der European Foundation for Quality Management (EFQM) bildet fir
grosse Unternehmen und KMU eine gute Basis, das Unternehmen nach ganzheitlichen
Gesichtspunkten zu fihren.

Steuerung (aktive Komponenten) Ergebnisse (passive Komponenten)
Mitarbeiter MEAr -b;;r?iizze Wer steuert WO
I—, I—,g gemessen wird —
betreibt
. - A Kundenbezogene Schliissel- Symptombekampfung.
Langfristige Schnell zu erfassende
Entwicklungen: Partnerschaften & Gesells.-bezogene Messkriterien:
Empathie, Symphonie, Ressclical HilEs Logik, Fokus,
SIOI’y, Spielv Fihrungspotentiale Kompetenzen Interne & externe Finanzieller Argumeme' Seriogitat'
Bedeutung, Design Kunden Erfolg Leistung, Funktion
Langfristig wirkende Mittelfristig Mittelfristig Kurzfristig
Entwicklungsbereiche veranderbare reagierende reagierende
Steuerbereiche Messkriterien Erfolgs-
kriterien

Feedback /Lernen

Je schneller die Messresultate verfiighar sind, desto mehr besteht die Gefahr der Ubersteuerung!

EFQM - European Foundation for Quality Management

Das Modell stellt dem vorgangig diskutierte Dilemma von einseitiger Fiihrung ein ganzheitliches Qualitdtsmanagement-Modell
gegentiiber. Bezogen auf das ,Four Drive Model" sind nicht nur die finanziellen Ergebnisse wichtig (Erwerb) sondern auch die
menschlichen Qualitaten (Bindung interner & externer Kunden). Und die Filhrungspotentiale beinhalten nicht nur die
schopferische Kraft der Fiihrung und der Mitarbeiter (Lernen), sondern auch die transparente und gelebte Politik & Strategie
sowie Partnerschaften & Ressourcen (Verteidigung). Dazwischen sind die transformierenden Prozesse.

Heute besteht die Tendenz, dass die gemessenen Ergebnisse (passiven Komponenten) immer schneller verfiighar und ausgewiesen
werden kdnnen. Diese beziehen sich auf die bis anhin geschulten Kernkompetenzen ,schneller Fiihrungskrafte“: Logik, Fokus,
Argumentation, Seriositét, Leistungsorientierung und Funktion. Das bestechende an Analysen und Kennzahlen ist das
Leindeutige" klar messbare Ergebnis. Wer nun aber an diesen Kennzahlen haften bleibt und versucht diese direkt tiber die
Prozesse zu verbessern (z.B. Lean Management ohne Einbezug der vorgelagerten vier Fiihrungspotential) — der betreibt
Symptombek&mpfung. Schneller — aber nicht nachhaltiger Erfolg sind die erkennbaren Symptome!

Das EFQM-Modell weisst darauf hin, dass das Feedback tiber die Fihrung, die Mitarbeitenden, Politik & Strategie sowie
Partnerschaften & Ressourcen auf die Geschaftsprozesse einwirken muss: Diese sind langsamer — aber nachhaltiger. Dabei gilt
es zwei wichtige Aspekte zu berticksichtigen:

1. Die Zeitverz6gerungen in komplexen, lernenden Systemen. Organisationen reagieren nicht wie ein Lichtschalter, wo nach dem
Finden des Schalters per Knopfdruck sofort das Licht angeht. Der unbedachte Umgang mit Zeitverzdgerungen ist oft in tragischer
Weise der Grund fiir Miss-Management! (neben der lllustration ,Mitarbeitermanagement* am Vortrag kann auf dem Internet viel
iiber dieses Phanomen gelesen werden — unter ,Beergame” z.B.)

2. Die Schlusselkompetenzen zur Erfassung der Ergebnisse sind nicht die selben wie es fiir eine nachhaltige Fiihrung braucht.
Innovationen und nachhaltige Veranderungen laufen nur iiber Menschen — und diese reagieren nur sehr beschrénkt auf Logik,
Fokus, Argumente, Seriositét, Leistung und Funktion. Denn wenn dem so wére, wiirde schon lange niemand mehr rauchen,
wirden nur noch 4-Liter Autos gekauft - und verwendeten alle ein Kondom beim Seitensprung! Damit die Filhrung nachhaltige
Veranderungen auslésen kann, benétigt diese die ,komplementéren Fahigkeiten“; Die Logik mit Empathie zu verbinden. Und den
Fokus zu einer ganzheitlichen Symphonie zu vernetzen. Die Argumente in eine gute Story zu verpacken — Serids zu sein und
gleichzeitig das Spielerische zu leben! Leistungen erzielen und diese gleichzeitig mit Bedeutung zu ergdnzen — und Funktionen
erfullen und gleichzeitig die Schonheit, das Design zu pflegen! Das sind die sechs Schliisselkompetenzen der Zukunft, welche auf
den folgenden Folien noch genauer betrachtet werden!
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high touch solutions — Schlisselkompetenzen fir die Zukunft
... Ubergang zum konzeptionellen Zeitalter ...

~o~, 1. Chancen und Risiken entdecken und erfassen

‘K ) Logik & komplementér dazu - echte Empathie

ey 2. Ganzheitlichkeit prifen und System vernetzen

& Fokus & komplementar dazu — ganzheitliche Symphony

7 3.Rollen definieren und Gestaltungsmaoglichkeiten erkennen

8 vg) Argumente & komplementér dazu — dynamische Geschichten (story telling)

~ -~ 4. Zukunftsorientiert Losungen entwickeln und richtig entscheiden
(eled Seriositdt & komplementar dazu — lockeres Spiel
Leistung - & komplementar dazu — Sinn & Bedeutung

§ o) 5 Nachhaltig Losungen integrieren und leben
{ ;/J Funktionen & komplementar dazu — Schonheit & Design

Die Kernkompetenzen fiir ein konzeptionelles Management
Ich haben eine gute und eine schlechte Nachrichten fiir Sie:

Schlechte Nachrichten habe ich fir jene die bis anhin erfolgreich waren durch lineare, analytische und logische
Fahigkeiten! Arbeitsstellen in diesen Bereichen werden immer mehr durch bessere Programme und / oder hoch
qualifizierte Leute in Asien oder anderen Lander mit billigeren Arbeitskraften Gbernommen! Laut ,Financial Times" wird die
USA jeden 4. IT-Arbeitsplatz bis 2010 nach Asien outsourcen!!! Und laut ,Guardian“ wird Europa bis 2015 1,2 Mio.
Arbeitsplatze ,asiatisieren"!

Die gute Nachricht ist — dass wir alle uns auf die neuen Herausforderungen vorbereiten, resp. weiter entwickeln kénnen!
Das ,Konzeptionelle Zeitalter* fordert von uns eigentlich viel mehr menschliche Féhigkeiten, das WAS wir eigentlich sind
und oft nicht mehr sein durften, weil wir mit Maschinen konkurrenzierten und ja schon heute immer mehr gegen diese
unterliegen! Wir kénnen, dirfen — oder eben miissen - mehr unsere lange vernachlassigte Fahigkeiten der rechten
Hirnhélfte benutzen. Die rechte Himhélfte unterstiitzt u.a. die oben aufgefiihrten 6 Schllisselkompetenzen.

Es geht aber nicht darum Logik, Fokus, Argumente, Seriositat oder Funktionen zu ERSETZEN! Nein, diese sind durch die
ganzheitlicheren Fahigkeiten zu erganzen!

Die 6 Fahigkeiten sind prozessorientiert im systemischen Vorgehenskonzept mit entsprechenden Arbeitsinstrumenten
integriert — und diese schauen wir uns etwas genauer an.

Kommentar: Ich gehe davon aus, dass Sie die Diskussion um die beiden Hirnhalften die wir mit uns herumtragen kennen.
Im klassischen Bildungssystem wird v.a. die linke Hirnhélfte geschult! Hauptfacher Mathematik, Sprachen, Physik, Logik,
Chemie und andere natur-wissenschaftlichen Facher werden den “Nebenfdacher” dominant gegeniber gestellt (Stérken der
rechten Hirnhdlfte): Kreativitat, Empathie, Vernetzung, Synthese, Sinnfragen, etc. sind nicht entscheidend fur den
“Schulischen Karriere Erfolg” Und das obwohl schon lange bekannt ist, dass unser effektiver ,Markt-Erfolg” mit tber 80%
durch die ,rechte Hirnhalfte Kompetenzen* erzielt wird!

Es geht aber nicht um ein entweder-oder, sondern um ein sowohl-UND-auch! Wir erkennen Polarisationen eindrticklich bei
extremen Exponenten — Ingenieure die alles nicht berechenbare ablehnen — und Kiinstler, die berechenbares

verabscheuen!
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Nicht nur Logik auch echte Empathie ﬁ' 'i _
1. Chancen und Risiken entdecken und erfassen N

Empathy:
To really getin touch with reality ..
S, v o
sgh o ;
65‘“& ' P o™ |l ':‘;V‘,
Left Braid A Rignt Brain
D 3
F 74 Organization: Swiss Watch Company
Project: tion of a sustainabl inmy
Scale:
Ass_eﬁed ns:’lr:feeri Goal, aim Present descriptions | =" 2= a3 ok 4 =ocod 5 very
variables Drive 115 2 25 3[35 4 45 5 Gap
Beer 25- dy- | st p
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1. Phase im systemischen Vorgehenszyklus:

Empathie ist nicht zu verwechseln mit Sympathie! Sympathie heisst FUR jemanden fiihlen — und Empathie meint MIT
jemanden fiilhlen! Sympathien birgt die Gefahr, dass wir Erwartungen hegen, die nicht erfiillt werden! Durch empathische,
dialogische Zusammenarbeit in Teams férdern wir “realitatsnahe Systembeschreibungen”! Die Logik mit Empathie zu
kombinieren hat eine grosse Bedeutung fiir die Leistungsfahigkeit ein System zu erfassen. Das mochten ich Thnen an einem
Beispielen etwas genauer erlautern:

Wenn Sie die “wertneutralen” vier ,Spiel-Karten* sehen und die Spielregel vorgesetzt bekommen: “Wenn die Karte auf der
einen Seite ein D hat, dann hat sie auf der Riickseite eine 3" - welche der vier Karten miissen Sie mindestens umdrehen um
Gewissheit zu erlangen, dass diese Spielregel richtig ist?!

Auch fiir Logiker ist diese Aufgabe gar nicht so trivial — und nur rund 5% der Befragten sind fahig diese richtig zu beantworten!

Wenn wir Ihnen aber nun vier andere Karten vorlegen: Bier-Trinker, Coca-Drinker, 25-Léhri und 16-jahrig — und wir Ihnen die
Spielregel vorgeben, dass Sie verantwortlich sind dass keine minderjahrige Person Alkohol trinken eiUnger 18 Jahre) darf -
ann tun Sie was?!

Ja —es ist viel einfacher diese Aufgabe zu l6sen! Warum?! Weil die Akteure, die S%stemkomponent_en “gerichtet” sind. Je
empathischer Eigenschaften sind, desto besser werden die inneren Bilder — desto besser kénnen wir uns ins Bild setzen.

Fazit: Wenn wir Systeme ganzheitlich und mdglichst realitdtsnahe beschreiben wollen, dann missen wir die Empathie mit
einbeziehen (keine rein “wertneurtralen, wissenschaftliche Ansétze)! Die Systemik hat Methoden entwickelt, um blinde Flecken,
“Selbstverstandlichkeiten” und andere psychologische Hemmnisse aufzudecken — wir vom Hirntrdger zum Hirnbenutzer werden
—und im Team wirklich aussagekréftige Systembeschreibungen machen kénnen!

Damit wird Empathie zu einer sehr wichtigen Schliisselkompetenz — insbesondere fiir Fiihrungskréfte! Der Cambridge
Psychologe Simon Baron-Cohen beschreibt Empathie mit

“Einbezug von Ungenauigkeit, Verschwommenes” (wir kdnnen nur annéhernd annehmen was lhr aktueller mentaler Zustand ist
—und nur MITEINANDER kdnnten wir diese besser beschreiben),

“Aufmerksamkeit fir das Ganze” (Ausrichtung der Akteure im Gesamtkontext — Bier-Trinker im gesellschaftlichen Kontext),
“Kontext” (Eigenschaftsworter, welche die Akteure mit essentiellen Informationen ergénzen) und

‘t‘)k?inedyorgefa)ssten Erwartungen” (was Sie gestern gliicklich machte, wird Sie vielleicht nach diesem Kongress nicht mehr so
efriedigen ...).

Empathie akzeptiert Einseitigkeiten und ungenaue Wahrmehmung — und baut auf das Verstandnis auf, dass wir nur gemeinsam
nachhaltige Fiihrungsstérken aufbauen kdnnen. Darum: Chancen und Risiken zu entdecken und zu erfassen beinhaltet nicht
nur Logik — sondern auch echte Empathie!
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Nicht nur Fokus auch ganzheitliche Symphonie e
2. Ganzheitlichkeit prufen und System vernetzen

“What’s most important is
invisible to the eye”

Methode zur ganzheitlichen Strukturerfassung: J. Day: McKinsey London

Bifassen des Double-Cross-Impact-Analyze

2 ‘erkung auf Variable —> Wirkung auf Variable —>
unsichtbaren, Wirkung von Variable 5 | 6 7 0 8| 9 10
impliziten Wissens NCS Business share of +51% (Switzerland) 1
(tac|t kn OWI edge) | Mining and processing of Bauxite, fabrication of Alu 2 0.£

Main business partner Alcan (Canada) 3
Main business partner MCC (China) 4 | 20 | 20 2.0
Internationa) { Wirkung auf Variable —> Wirkung auf Variable —>
Co-INANAING |\ virkung von Variable 1 23] als 6 7 08| 9|10
o Pre-financing| s gusiness share of +51% (Switzerland) 1 (ll 20 | 05 | 05 0.5 20 | 20 | 05
MMming and processing of Bauxite, fabrication of Alj 2 0 1.0 1.0 1.0
Cooperation V- business partner Alcan (Canada) 3 020 20 RIS 20 20 B o5 05|05 10
L H??ﬁRm Ti ) tain business partner MCC (China) 4 20 0 05 | 10 | 10
International financing net worker UBS (Switzerland § 20 | 05 | 05 0 0.5 05 | 05
Co-financing partner Mitsui as i counter| 6 1.0 0.5 0.5 0 0.5 | 0.5
N
Pre-financing partner IDC (South Africa) 7 10 | 10 0 05 | 05 | 05
Consulting GHR for contracting (Switzerland) 8 2.0 0.5 20 05 0 0.5
Cooperation with World Bank 9 05 | 05 | 05 05 05 05 | 0.5 0 2.0
Use of Rio Tinto Harbor 10 20 | 05 | 05 0.5 0.5 ‘ 0

2. Phase im systemischen Vorgehenszyklus:

Symphonie bedeutet die Fahigkeit zu haben scheinbar unvernetztes in einen Kontext zu bringen, zu vernetzen, Muster zu
erkennen und nicht nur Detailfragen zu beantworten. Der wichtigste Prafix unserer Zeit ist “Multi"! Alle haben “Multi-Tasks”
zu bewéltigen: Unsere Gemeinde durch Multi-Kulturen, die Unterhaltungsbrache produziert Mulit-Medias, wir trinken Mulit-
Vitamin-Safte und legen den Manager ans Herz Multi-Strategien zu entwickeln. Jene die es schaffen zu jonglieren and
unsere multi-dimensionalen Informationen sinnvoll zu vernetzen sind die erfolgreichen im “konzeptionellen Zeitalter”. Wir
mussen zu “Erfinderinnen und Erfinder” — zu Menschen die es schaffen — to “think outside the box” (eine Metapher in sich
selbst)! Und in Metaphern zu denken heisst vernetzt denken zu kénnen, weil Metapher das eine auf das andere bezieht!

Es ist unmdglich grosse Herausforderungen durch “Schritt fiir Schritt” Analysen als Ganzes zu erkennen. Wir miissen lernen
das Ganze zu sehen! Die meisten Veranderungsvorhaben scheitern weil wir nicht fahig sind die “ganze Realitat” zu sehen!
All zu oft sind wir blind durch unsere Erfahrungen, Ausbildungen, Paradigmen, Angste und anderes mehr. Wir sehen sehr oft
nur das, was wir sehen wollen — oder was wir bis anhin immer gesehen haben! Unsere Wahrnehmung wird so zur Barriere
fir Innovation, weil unsere Filter eigentlich gar nichts Neues hineinlassen. Dies ist sicherlich ein Grund, warum Unternehmen
Beratungen in Anspruch nehmen. Hierbei besteht aber oft das Problem, dass diese blind sind fiir all das Wissen das die
Unternehmungen in sich tragen. Wir benétigen darum neue Instrumente, welche uns ermdglichen ganzheitlich zu
analysieren und unsere Wahrehmung aus tiefer Erkenntnis heraus auf blinde Flecken abcheckt!

Wir entwickelten die “Double-Cross-Link-Analyze” - eine doppelte Wirkungsanalyse, welche die unsichtbaren
Wechselwirkungen - das Verhalten abbildet. Das Tool erfasst dynamisches Wissen wie kein anderes und ist bereits vor der
nachfolgenden Interpretation ein starkes Instrument zur Erfassung von “tacit knowledge” — eben dem Wissen das man sonst
in keinem Handbuch, keiner Qualitdtsmanagement-Dokumentation und auch nicht in den Prozessbeschreibungen begegnet.
Durch das systematische Erfassen kommen blinde Flecken an die Oberflache und ein Dialog zur aktuellen Situation
provoziert, der sonst gar nicht mdglich wére. Das Resultat wird eine hohe Konzentration an ganzheitlichem Wissen sein!

Es handelt sich um unser zentrales Arbeitsinstrument fiir die Vernetzung — um aus Fokus eine Symphonie zu entwickeln und
dies im Team! Das Vorgehen verhindert ein zerstérerisches analysieren, wo zu erst alles auseinander genommen wird um
dann zu erkennen, dass damit die eigentlichen Eigenschaften des Systems verloren gehen! Die gerichteten Variablen
beziehen sich bereits auf das Ganze und wir enthullen deren Rolle im Ganzen!

Als Vergleich das grobe Rasterbild: Analytisches Vorgehen wiirde bedeuten, dass die einzelnen Quadrate in Gruppen
gleicher Grautdne eingeteilt wiirden. Nach einer solchen Analyse wére es nicht mehr mdglich die Bedeutung und das Wesen
des Ganzen zu erkennen, aber wir hatten eine messerscharfe Analyse der Grauwertanteile! Wir vernetzen mit der
Doppelwirkungsanalyse ohne zu gruppieren und ohne Rangordnung die Quadrate im Gesamtbild — und kénnen aus der
ganzheitlichen Analyse heraus dann sagen, wo liegen die verschiedenen Akteure (Nase, Mund, Augen, etc.). Genau das tut
unsere rechte Himhalfte mit den Informationen aus der Netzhaut. Eine komplexe Strukturanalyse, welche
Computerspezialistinnen und —spezialisten kennen, wenn es um die Herausforderung der “Bilderkennung” geht. Wir haben
mit der Doppelwirkunasanalyse die Maglichkeit mit konzentrierten, qualitativen Informationen eine synthetisierte Sicht einer
Unternehmung, Projekt, Innovation, etc. zu erhalten, welche fiir die Entwicklung lebensfahiger Strategien lebenswichtig ist!

2. Fachkongress Leo Biirki - BSK-Organisationsentwicklung
Hotellerie im Spital tel ‘ +gl 3k1_ I351(I)3|149 o
Inselspital Bern mail - buerki.leo@bluewin.c .
P homepage - www.BSK-org.ch Selte 7



Organisalionsentwicklung

Nicht nur Argumente auch dynamische Geschichten
3. Rollen definieren & Gestaltungsmaglichkeiten erkennen
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3. Phase im systemischen Vorgehenszyklus:

Informationen und auch Wissen werden im Internet-Zeitalter immer mehr allen zugénglich — und wenn diese allen
zu%énglich werden sind diese weniger ,wertvoll“, Hingegen wird der Kontext der zwischen den Fakten, Argumente,
Behauptungen vorhanden ist zum kritischen Erfolgskriterium. Der Kontext ist ein ganzheitliches Geflige von Elementen,
Fakten bis hin zu Emotionen, welche in Realitét standig aufeinander einwirken. Genau das heisst ,Geschichten erzahlen* -
Kontext angereichert mit Emotionen! Eine neue Bewegung in den USA nennt sich ,organizational story telling* — zieht in
den bedeutendsten, sonst sehr ,ernsthaften” Firmen ein: NASA benutzt ,story telling” im Wissensmanagement. Xerox —
welche erkannte dass das Reparaturpersonal viel effektiver neues Wissen tiber Geschichten vermitteln konnten als durch
lesen von Manuals — hat diese Geschichten systematisch auf einer Datenbank erfasst (nach Fortune hat diese Datenbank
L,Eureka“ fiir die Firma einen Wert von 100 Millionen Dollar!).

Das selbe gilt fiir die Medizin: Dr. Rita Charon, Professorin an der Columbia University Medical School begriindete die
L,harrative medicine movement* — ein ganzheitlicher Ansatz in der Medizin und Pflege. ,Neben den wissenschaftlichen
Fahigkeiten bendtigen Chirurgen die Fahigkeit die Geschichten der Patienten zu verstehen, achtungsvoll zu wiirdigen und
zum Nutzen der Patienten zu verwenden."

Wir sind iiberzeugt das ,story telling” essentiell wichtig ist fiir ein nachhaltiges Fihren! Durch eindringliche, bildhafte
Geschichten entstehen gemeinsame Vorstellungen und gemeinsame Entscheide Uber ein weiteres Vorgehen! Die
Interpretation resultierend aus der Doppel-Wirkungsanalyse filhrt zu einer neuen Form von Dialog mit der realen Situation
— mit realen Entwicklungen und ermdglicht die Entwicklung von neuen Ideen.

Die Interpretationskarte als Produkt aus der Doppelwirkungsmatrix liefert uns strategische Argumente — welche wir aus der
L~Systemgeschichte" ableiten konnen. Wir kdnnen erzéhlen, wie die generelle Eigenschaft des Systems ist (1): stabil,
dynamisch, gefahrliche Abhangigkeiten durch ungleiche Vernetzungen, Steuerbarkeit, Moglichkeiten fiir Monitoring, etc.
Wir kénnen dann ableiten, welches nun die wichtigsten Systemindikatoren sind - resp. ob diese vorhanden sind (2). Wir
werden uns bewusst, welche Systembereiche elementar wichtig sind fiir die Transformationsaufgaben, die Prozesse die
es ermdglichen das System am Leben zu halten, aber keine strategischen Steuerungsgréssen darstellen (3). Wir kénnen
aus der Struktur erzahlen, welche Akteure das System antreiben und als Steuergrossen wertvoll wéren, um echte
Veranderungen zuldsen (4). Und wir kénnen die ,offizielle Zielformulierung® der ,internalisierten Zielorientierung®
gegeniber stellen; Kann das formulierte Ziel tberhaupt erreicht werden? ?5) Und wahrend dem Erzahlen was und wie das
System ist — da entwickeln Sie in einen ,konzeptionellen Denkfluss* der zur kritischen Phase im U-Modell nach Scharmer
fuhren soll: Letting go — Iettin? come! Sind Sie mit der aktuellen Dynamik zufrieden? Was lassen Sie fallen? Was wollen
Sie neu als Qualitat entwickeln? (6)

Mit etwas Ubung kénnen Sie ,konzeptionelle Geschichten® tiber Ihre Firma, Projekte, Teams, Aufgaben, etc. erzahlen,
Neues zu visualisieren und die Leute mit auf den Weg zu nehmen. Es ist wirklich nicht schwieriger — es ist einfach anders!

“The Conceptual Age can remind us what has always been true but rarely been acted upon — that we must listen to each
other's stories and that we are each the authors of our own lives.” (D. Pink)
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Nicht nur Seriositat auch lockeres Spiel
4. Zukunftsorientiert Losungen entwickeln & richtig entschelden
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Die Natur umfasst Millionen von unterschiedlichen lebenden Kreaturen -
aufgebaut werden diese aber aus nur 23 Aminosauren!

4. Phase im systemischen Vorgehenszyklus:

Die Kombination von Arbeit mit Spiel ist in vielen Unternehmungen zu einer wichtigen Erfolgsstrategie geworden! Wir sind grundsatzlich
selten erfolgreich wenn wir daran nicht auch Spass haben — was wir eigentlich wissen — aber im Arbeitsalltag stark unterdriickt wird! Laut
dem Wall Street Journal haben tiber 50% Européischer Unternehmen — darunter Nokia und Daimler-Chysler — Berater in “serious play” und
benutzen z.B. Lego-Steine um CIOs auszubilden! Immer mehr wird erkannt, dass Humor ein ausgezeichneter Indikator fiir
Managementerfolg ist. Der Kern liegt in der Verbindung zum System als Ganzes und zu entdecken was unser Auftrag oder Profession in
Bezug zum System darstellt!

Aus der Vernetzung heraus entwickeln wir Szenarien welche auf “nachhaltigen Prinzipien” aufbauen. Je nach Aufgabe werden
unterschiedliche Raster angewandt. Nicht wie bei technischen Losungen werden als Bionik — die Kombination zwischen Biologie und
Technik — sondern die Biokybernetik leitet uns in neue Innovationsfelder. Die Biokybernetik ist das Lernen, das integrieren von
“Regelungsprinzipien aus der Natur”.

Exemplarisch kénnen wir hier nennen das in technischen Lésungen nicht die Erhéhung der Kompliziertheit von Maschinen im Vordergrund
stehen darf, sondern ein wohliiberlegter Modul-Ansatz: Bei der Systemanalyse fir Ford Deutschland versuchten wir die Automobilbauer
davon zu Uiberzeugen, dass sie nicht damit erfolgreich werden immer mehr einigartige Details zu entwickeln. Wenn Sie heute Autos aus
internationaler Konkurrenz betrachten, dann haben diese hunderttausende von unterschiedlichen Detaillésungen — aber die Autos sehen
alle sehr dhnlich aus — und as bereits seit sehr langer Zeit! Mit sog. Archetypen in Systemen beraten wir dahingehend Module zu
entwickeln, die aus wenigen gut definierten Modulen maglichst vielseitige, differenzierbare Lésungen méglich sind! So wie wir das von der
Natur kennen, wo namlich 23 Aminosauren seit Jahrmillionen immer wieder neue Formen von Leben entwickelt, die sich derart
unterscheiden wie ein Léwenzahn von uns Menschen! Wir glauben an die Kraft der Kombination, nutzen Methoden wie z.B. Morphologie
um geniale Ldsungen zu kommen, die auf standardisierbaren Modulen aufbauen. Genau darin liegt die schopferische Kraft der Evolution!

Wir entwickelten 10 Punkte zur Férderung der Lebensfahigkeit, fiir die Entscheidungen basieren wir auf den neusten Erkenntnissen der
Evolutionstheorie — dem “four drive model”. Mit solchen und anderen Hilfsmittel beziehen wir uns auf die Vernetzungsergebnisse und
hinterfragen z.B. aktive Gréssen auf deren Funktion. Waschmaschinen sind aktive Steuergréssen im Bereich Reinigung von Textilien. Das
Produkt Waschmaschine in Frage stellen und sagen “kein Mensch braucht eine Waschmaschine” — mit der angestrebten Funktion
ersetzen, namlich “was wir brauchen ist saubere Wasche” — dann kdnnen wir uns vom Produkt lésen und sich iiberlegen, wie den saubere
Wasche auch sonst noch hergestellt werden kann! Ja — und dann kommt das lockere Spiel um die Funktion in Gang: Wir miissen Gewebe
trennen vom Schmutz! Das kann neben drehen in Wasser mit Waschmittel auch durch schiitteln geschehen. Schiitteln z.B. mittels
Ultraschall ... in Europa lachte man uber diesen Gedankengang, der in Workshops entwickelt wurde. Und wieder einmal sind es die
Japaner, die zwar auch lachten — aber die Freude am Spiel weitergetrieben haben und in Japan bereits die erste Ultra-Schall-
Waschmaschine auf den Markt gebracht hat. Stellen Sie sich vor: Sie hangen Ihren Anzug abends in lhren Kleiderschrank, drehen den
Ultra-Schall-Cleaner an und am Morgen liegt der Schmutz unten in der Schublade und Sie ziehen den gereinigten Anzug wieder an, ohne
diesen auch noch biigeln zu miissen. Er ist “Ultra-Saund-Clean”! Keine Waschmaschine im Keller mehr — immer saubere Wasche im
Schrank: Das Ziel “saubere Wésche” wird um Dimensionen besser erfilllt als mit der konventionellen Waschmaschine!
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4. Phase im systemischen Vorgehenszyklus:

Die besten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verlieren Sie in lhren Betrieben, wenn es fiir diese keine Mdglichkeiten mehr gibt
Sinn und Bedeutung in deren Arbeit zu finden! Der Verlust an Sinnhaftigkeit ist ein elementarer Drive fiir unsere Lebensfahigkeit
generell! Die Spiritualitat findet darum immer mehr Einzug in die Fiihrungsetagen: Umfragen bei CIOs in den USA ergab, dass
eine grosse Mehrheit die Spiritualitét nicht als Religion verstehen, sondern als grundlegendes Bediirfnis im Leben einen Sinn zu
erkennen. Sicherlich — und wie immer - etwas abgeschwécht gilt das sicherlich auch in der Schweiz. Nur sprechen wir dariiber
meist nicht so offen und direkt — &hnlich dem Tabu hinsichtlich Verdienst! So sind die meisten von uns noch so trainiert Probleme
als etwas von uns isoliertes zu sehen! Dabei blenden wir aus, dass in den allermeisten Féllen wir selbst eine treibende Kraft fiir
das Problem, resp. fiir die Lésung sind und sein sollen! Wir sind in einer tiefen Beziehung mit unserer Umwelt, mit unseren
Umsystemen! Das System als Ganzes zu erfassen ohne unsere Beziehung zum System dabei zu beriicksichtigen wird kaum
fruchtbare Resultate abwerfen. Wir miissen uns der Frage stellen: Was will das System von uns? Und macht das fiir uns Sinn?!

Durch die Systemvernetzung werden z.B. Regelkreise entwickelt, welche die Kernerkenntnisse als dynamische Wirkungsgefiige
darstellen. Diese zu lesen ist sicherlich nicht schwierig, aber kaum jemand meiner Studierenden kann dies auf Anhieb, obwohl
die meisten ja mit dynamischen Systemen zu tun haben. Die Schulen vermitteln “System Thinking” und “Simulation” in nur sehr
wenigen Fallen. Wirkungsgefiige zu lesen ist aber iberhaupt nicht schwierig —wenn wir das nur ab und zu auch in unsere
Kommunikation einfliessen lassen. Der oben abgebildete Archetyp wird folgendermassen gelesen — und kénnte z.B. die
Reflexion einer Unternehmensstrategie darstellen: Ist der aktuelle Erfolg iiberzeugend, aber der Markt bereits etwas gesattigt,
dann wiirde die Strategie “never change a runnig system” durch einseitige Férderung der bereits vorhandenen Stérken dazu
fihren, dass diese lber das Ziel “hinaus schiessen™ Aber der Erfolg bleibt weiter eine gewisse Zeit auf unserer Seite und
bestérkt uns in dieser Strategie. Dabei entwickeln sich aber blinde Flecken die andere, ev. neu ins System integrierte
Erfolgsfaktoren ausblenden, von der Konkurrenz aber entwickelt und implementiert werden! Und damit kénnte nach einer
gewissen Zeit unser aktueller Erfolg geschmalert werden.

Solche und andere Losungsansétze sind dem “rapid prototyping” aus der Industrie entlehnt. Nicht monatelanges und
“fehlerfreies” konstruieren von Lésungen. Sinnsuchende Aktivitéten stehen im Vordergrund. Iterativ werden neue Ldsungen und
neue Realitaten entwickelt.

In grésseren und aufwandigeren Projekten werden natiirlich auch Simulationen eingesetzt, so wie einleitend das Beispiel am
Inselspital. Aber auch grosse Institutionen wie die Suva hat den Geldfluss in deren Riickkopplungen und Interaktionen mit
Rahmenbedingungen simuliert, nachdem das Geld nicht mehr einfach durch Hochrenditen auf dem Kapitalmarkt flossen. Reife
Systeme zu steuern bedeutet das Verhalten, Verzdgerungen, Sensitivitat noch viel besser zu kennen als das fiir wachsende,
siche entwickelnde Systeme der Fall ist! Das Modell wurde in Fribourg zum Thema “new diseases” — neue ev. Berufskrankheiten
an einer von der Suva organisierten Tagung vorgestellt mittels den Resultaten der Simulation interdisziplinér diskutiert.
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5. Phase im systemischen Vorgehenszyklus:

In unserer Welt des Uberflusses und globalen Mérkten reicht es heute nicht mehr aus ergonomisch, funktionale Produkte zu
produzieren. Es muss neben der Funktion eine emotionale Bindung entstehen. Lésungen und Produkte kénnen sich nur noch
dadurch differenzieren, dass diese emotional fesseln und eine Schonheit ausstrahlen. Sonst gehen diese unter im tberséttigten
Markt wo alles zu haben ist das einfach nur funktioniert!

Und diese Schénheit, resp. das ansprechende Design gilt es in Losungen zu integrieren, dass diese nachhaltig gelebt werden. Im
letzten Schritt im Vorgehenszyklus gilt es diese Grundsatze zu beriicksichtigen. Dies ist beides fiir uns — gewohnt und ungewohnt.
Gewohnt ist dabei das projektorientierte vorgehen bei der Umsetzung, wo wir die entwickelten Losungen realisieren — das System
dort hin fiihren wo wir es haben wollen. Wir sind uns das gewohnt, weil diese typisch sind fir unser Leben: Wir planen Projeite,
Strategien, Prozesse und Produkte. Was hingegen ungewohnt ist sind die Art und Weise der Umsetzung. Wenn das Team das
realisiert den Losungszyklus durchgelebt hat, den tiefen Dialog mit dem System begriffen und verinnerlicht hat, die gemeinsam
erschaffenen Lésungen mittragt, dann haben Sie es mit einem Team zu tun, dass ganz anders vorbereitet ist fiir die Umsetzung als
das Sie es sich gewohnt sind! Die Umsetzung ist anders, weil das Design ein Produkt der Gemeinsamkeit, der Team-Intelligenz ist
und nicht einfach eine Akkumulation von individuellen Ideen! Und das tolle daran ist, dass die Freude und Befriedigung bei der
Umsetzunr? ein ganz anderes Niveau erreicht und die Leute dazu motiviert auch an neu anstehenden Herausforderungen
mitzumachen!

Das Design einer realen Losung fiir eine Schweizer Industrieversicherungsgesellschaft sieht z.B. so aus, dass die Energien nicht im
Problem, némlich bei einer vollstandigen Abdeckung von AII?emeinrisiken in dieser Branche ,profitable
Industrieversichrungsgeschafte” gemacht werden. Und dies flihrt zu einem immer stérker werdenden Konkurrenzkampf, der meist
Uber einen intensiver werdenden Preiswettbewerb l&uft. Je intensiver dieser aber wird, desto mehr besteht die Gefahr, dass die
Allgemeinrisiken knapper kalkuliert werden und damit nicht immer vollstandig abgedeckt werden kdnnen. Damit verringert sich auch
wieder die Profitabilitat der Branche. Dies ist der sich einpendelnde Wetthewerb den wir kennen, aber fiir eine Unternehmung wenig
Herausforderung und v.a. kein wahrnehmbares Design in sich tragt. Die Kunden wechseln zum giinstigsten Anbieter!

Nun haben wir das Design im Umgang mit den Marktkraften nicht nach der ,Boxer-Mentalitat* aufgenommen und die Konkurrenz
Uber die Preise zu bekampft: Aus der Schlange kénnte ein rasender Tiger werden! Nein, wir haben die Energien so verwendet, dass
mit Kunden gemeinsam vorhandene Risiken neu bewertet wurden (mit der Nebenwirkung, dass die Kunden oft erst ein echtes
Risiko-Management aufbauten und dadurch Risikovermeidungsstrategien entwickelten). Damit konnten auf diese Kunden
zugeschnittene Versicherungsangebote entwickelt werden, welche einen Win-Win darstellten: Tiefere Pramien fir die
Versicherungskunden (weil aktive Risikovermeidung) und hohere Abdeckung der Risiken fiir den Versicherer (weil weniger Risiken
eintrafen als im Branchendurchschnitt!). Je mehr solche Angebote présentiert werden konnten, desto weniger musste auf den
intensiven Preiswettbewerb eingegangen werden — und desto mehr konnten durch diese Erfolge neue Markte erschlossen werden.

Der energienutzende Umgang ist eine wichtige Management-Strategie welche ich mit meinen Kunden zusammen entwickle.
LSustainable Leadership” bedeutet komplexe Aufgaben so anzupacken, dass trotz hoher Anforderungen eine hohe Steuerbarkeit
erreicht wird ohne dabei ,die personlichen Energien zu verbraten® und in einem Burn-out zu steuern. Rund 1000 Leute zu filhren
und 50 nationale Kulturen zu vereinen — das kann nur in einem lebenden Netzwerk geschehen, wo die vorhandenen Energien flir
die Flihrung genutzt und nicht bekampft wird!
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Werden Sie durch “Systemik” ein “make it happen leader” flir Nachhaltigkeit!

Sie werden bemerkt haben: Die Systemik ist nicht die Ldsung fiir die Nachhaltigkeit! Nein, die Systemik ist ein Prozess
welcher Sie durch komplexe Herausforderungen so begleitet, dass Sie ein tieferes Versténdnis fir die Aufgabe und Ihre
Rolle darin erkennen. Das Sie das Verhalten des Systems durchschauen, im Team interpretieren und neue Lésungen
entwickeln und diese dann auch erfolgreich umsetzen. Dazu liefert die Systemik den Prozess und aufgabenorientiert die
geei?neten Methoden. Sie erdffnen Mdglichkeiten fiir Zukunftslésungen — und Sie geben sich bei diesen Aufgaben nicht auf,
sondern ein wichtiges Ziel beim systemischen Ansatz ist die nachhaltige Freude und Zufriedenheit. Nur wer dies erreicht ist
l&ngerfristig an erfolgen beteiligt — andere fallen eines Tages einfach aus — oder um!

Der Prozess umfasst also:

Erfassen heisst nicht einfach ein “distanziertes analysieren und logisches denken” — sondern dahinter steckt auch Empathie
und unsere Gefiihlsebene und diese mit den systemischen Tools zu erfassen!

Vernetzen heisst in komplexen Systemen nicht nur wie in einem technischen System eindimensional und quantitativ — nein,
eine Symphonie entsteht nur durch den Einbezug von qualitativen und relativen Beziehungen.

Interpretieren heisst fiir uns nicht eine Auflistung von Argumenten, welche die Beteiligten vor eine “entweder-oder”
Entscheidung stellen. Wir entwickeln Geschichten Uber das System, das zu einem ganzheitlichen Versténdnis fuhrt und uns
ein Feld von Méglichkeiten und neuen Ideen erdffnet und uns emotional involviert!

Verstehen bedeutet bei uns nicht nur serios die Augenbrauen hoch ziehen — spielerischer Umgang mit Herausforderungen
ist eine notwendige Voraussetzung um Uberhaupt an neue Dimensionen heran zu kommen. Zu viel Seriositét produziert
Angste — und da reagieren wir hormongetrieben nur mit Angriff oder Flucht!

Entwickeln heisst fiir uns nicht nur mehr vom selben, akkumulieren und eben oft damit tibertreiben und das Gegenteil damit
erreichen! Entwickeln heisst fiir uns auch immer eine Auseinandersetzung mit dem Sinn und Zweck unserer Arbeit, unserer
Ldsungen.

Leben heisst fiir uns nicht einfach “funktionieren” — das zu tun was von uns verlangt wird! Das bringt uns eines Tages um
oder drangt uns wenigstens aus unserer Filhrungsposition heraus, weil wir einfach keine Energie mehr haben! Leben heisst
Freude und Zufriedenheit aus der nachhaltigen Arbeit heraus schépfen — Schonheit und Design geh6rt hier unbedingt dazu!

Und wenn Sie systemisch zu denken und leben beginnen — dann kdnnen Sie iiber Zitate wie oben von Jim Underwood nur
sanft lachen! Aber das Lachen bleibt Ihnen sicherlich im Halse stecken, wenn Sie eben in Firmen arbeiten und wirken,
welche (iber “Strategie reden” und nicht “Strategien leben’!
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Integration neuster Literatur in das systemische Vorgehenskonzept
B

Presencing — U-Process A whole new mind
social technology to address Core competencies to be
highly complex challenges successful in the future

Presence

Performing: e “This book is a miracle.”
e nm':uw . TOM PETERS
practices, infrastructures author of IN SEARCH OF EXCELLENCE and RE-IMAGINE

embodying

D. Pink (US-Business Erfolgsautor & Berater von Al Core)

""" Mbm o
S WholsmySer Das Informationszeitalter geht,
.. WhatismyWork? .~ "
Cosensing  Cospresencing - Co-creating das ,,Conceptual Age* kommt!

C.O. Scharmer (MIT, Boston)

Weiterentwicklung der Systemik — Integration neuster Literatur in das systemische Vorgehenskonzept

Das systemische Vorgehenskonzept beruht auf 5 Schritten. Wie diese aber gestaltet werden unterliegt einem
kontinuierlichen Lernprozess.

Der 6-monatige Aufenthalt an der Charles Sturt University in Bathurst — Australien — diente der Integration neuster
Fuhrungsliteratur. Fiir uns ist es natirlich wichtig, dass wir hier in Bern keine ,weltfremde Eigenkonstruktion” aufbauen.
Darum integrieren wir die Erkenntnisse der besten Denk- und Wirkstétten der Welt. Z.B. aus dem MIT in Boston, wo Klaus
Otto Scharmer an der Sloan School of Business in Zusammenarbeit mit Peter Senge am U-Prozess arbeitet. Eine soziale
Technologie um an neue, zukunftsorientierte Losungen heran zu kommen. Und Daniel Pink ist ein sehr erfolgreicher Autor
verschiedener Wirtschaftshiicher, die in den USA sehr grosse Resonanz finden. Sein neustes Buch — A whole new mind -
ist ein absolut verbliiffendes Buch, wo er auf unsere inneren Personlichkeitsentwicklungen aufmerksam macht: Wir miissen
uns vom Informationszeitalter bereits wieder verabschieden, da die Informationen heute immer besser und umfassender
von technischen Systemen gemanaged werden. Die Zukunft liegt im konzeptionellen Denken!
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